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यूनियि बैंक ऑफ इंनिया का ईज सुधार में दूसरा स्थाि  

 

मंुबई - 9 जिवरी, 2024: यूनियि बैंक ऑफ इंनिया को भारतीय बैंक संघ (आईबीए) द्वारा सावगजनिक के्षत्र के 

बैंको ंहेत  निधागररत स धारो ंको अर्पिािे के निए ईज स धार सूचकांक में नवत्तीय वषग 2023-24 की दूसरी नतमाही 

हेत  दूसरा स्थाि प्रदाि नकया र्या है.  

 

यूनियि बैंक ऑफ इंनिया ग्राहक स नवधा के निए नवनभन्न निनजटि और निनजटि रूर्प से सहायता प्राप्त यात्राओ ं

को सक्षम करिे, निनजटि सक्षमता के साथ उतृ्कष्ट ग्राहक सेवा प्रदाि करिे, व्यक्तिर्त रे्पशकशो ं के निए 

नवशे्लषणात्मक क्षमताओ ंका िाभ उठािे एवं िोर्ो ं का नवकास एवं मािव संसाधि र्पररचािि में स धार से 

संबंनधत के्षत्रो ंमें उतृ्कष्ट कायगनिष्पादि कर रहा है.  

र्पीएसबी के कायगनिष्पादि को ईज 6.0 के तहत 4 नवषयो ंर्पर मार्पा जाता है, नजसमें यूनियि बैंक ऑफ इंनिया 

को "िोर्ो ंका नवकास करिा और मािव संसाधि र्पररचािि में स धार" नवषय के तहत सवगशे्रष्ठ बैंक घोनषत नकया 

र्या है और "निनजटि सक्षमता के साथ ग्राहक सेवा में उतृ्कष्टता प्रदाि करिा" नवषय के तहत नद्वतीय रिर अर्प 

घोनषत नकया र्या है." 

संवनधगत र्पहंच और सेवा उतृ्कष्टता (ईज) र्पीएसबी स धार एजेंिा के नहसे्स के रूर्प में िीएफएस (भारत सरकार) 

द्वारा एक र्पहि है और वतगमाि में यह छठे र्प िरावृनत्त के तहत है जो "आध निक क्षमताओ ंद्वारा सक्षम ग्राहक-

अि कूि बैंनकंर्" र्पर कें नित है.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


